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Par téléphone
Appelez-nous au 

Par internet
www.teleassistance77.fr
Consultez notre site et téléchargez 
votre dossier de souscription

Par courrier
Europ Téléassistance
Service Gestion Clients
1, promenade de la Bonnette
92633 Gennevilliers cedex

POUR EN SAVOIR PLUS

Europ Téléassistance
Société par Actions Simplifiée au capital de 100 000 € – 453 798 647 RCS Nanterre 
Agréée Services à la personne sous le numéro N/040908/F092/S/055 
Siège social : 1, promenade de la Bonnette – 92230 Gennevilliers
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Ce dépliant m’a été remis par :

•  Le détecteur 
de chute

•  Le détecteur 
de fumée

•  Le détecteur 
de mouvement 

•  Le kit 
d’errance

•  Le détecteur 
de gaz

•  Visio- 
communication

Proposé paravec

teleassistance77.fr ou 
dans votre mairie ou CCAS

Un service départemental 
pour rester chez soi en toute sérénité

24 h/24
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 L’installation du matériel est simple et sans travaux !


 La portée de votre médaillon est de 80 mètres !


 Le crédit d’impôts de 50 % sur l’abonnement annuel !

  Dans la limite et les conditions fi xées par les dispositions de la loi de fi nances 
en vigueur.
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Les services d’urgence
L’opérateur présent 
sur le plateau d’Europ 
Téléassistance évalue 
la gravité de l’appel en 
dialoguant avec vous. En 
fonction de votre situation, 
il décide de faire intervenir 
les secours adaptés. En cas 
d’absence de dialogue, 
les services d’urgence 
sont automatiquement 
déclenchés.

Votre médecin
Votre médecin traitant peut 
être tenu informé, si vous 
le souhaitez.

Vos proches, vos voisins
Les personnes de votre entourage, 
que vous avez désignées lors de votre 
souscription, seront appelées 
en cas de malaise léger ou d’angoisse, 
de chute sans gravité.

VOTRE INTERLOCUTEUR PRÉVIENT 
IMMÉDIATEMENT LES INTERVENANTS ADAPTÉS.

Il restera en contact avec vous jusqu’à l’arrivée des secours.

VOUS VOUS SENTEZ MAL, VOUS ÊTES INQUIET 
OU VOUS SOUHAITEZ SIMPLEMENT PARLER À QUELQU’UN…

Le service départemental  s’adresse à toutes les personnes 
âgées, isolées ou dépendantes qui désirent rester à leur domicile. 
En cas de chute, malaise ou tout autre accident, une personne à leur écoute pourra 
faire intervenir un proche ou les services de secours, rapidement et effi cacement, 
le jour comme la nuit.

Une simple pression sur votre émetteur permet un contact immédiat avec nos 
équipes ! Vous n’avez même pas de téléphone à décrocher !

Responsable en matière d’aide sociale et d’autonomie des personnes, le 
Département de Seine-et-Marne intervient au plus près des Seine-et-Marnais 
afi n de répondre à leurs besoins. 

Le service départemental Téléassistance 77 est l’un des services qui permet 
aux personnes âgées, fragilisées ou handicapées leur maintien à domicile 
et en toute sérénité. Il est mis en place et géré par Europ assistance qui apporte 
la réponse la plus adaptée à la demande du bénéfi ciaire. 

Accessible à tous les Seine-et-Marnais, Téléassistance77 est un service de qualité, 
facile d’utilisation pour un coût raisonnable.

Être plus près de vous et de vos attentes, c’est la volonté du Département pour 
accompagner les familles et les personnes dans leurs démarches d’autonomie. 

LAURENCE PICARD JEAN-JACQUES BARBAUX
Vice-présidente en charge  Président du Département
des solidarités de Seine-et-Marne

Votre contact 

"Bonjour M. Prévost, 
que vous arrive-t-il ?"

En téléphonie 
traditionnelle

À votre
cou

À votre 
poignet

En dégroupage 
total

Votre Transmetteur Votre Émetteur

+
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